Weigela, spol. s r.o., Lipova 136, 951 76 Tesarske Mlynany

Prevadzka predajne: Vieska nad Zitavou 24

Zodpovedné osoby: Helena Finnova — kontakt: 0905/647093, helenkal36@gmail.com

Zuzana Finnova — kontakt: 0907/422660, zuzkafinnova@gmail.com

Reklamacny poriadok /  Alternativne rieSenie sporov

Zakon €. 391/2015 Z. z.Zakon o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(vzneni¢. 177/2018 7. z., 373/2018 7. z., 221/2019 7. z.)

10.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani zodpovednosti za vady tovaru a sluzieb

poskytované firmou Weigela, spol. s r.o.

Osobnym prevzatim tovaru/sluzby spotrebitel sthlasi s reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol

s obsahom oboznameny.

Zakaznik ma prdvo na reklamaciu.

Reklamacia sa nevztahuje na tovar, ktorym bolo zle manipulované. Zvacsa sa jedna o Zivy material do

exteriérov /Zivé rastliny/, prevadzka nezodpovedi za:

e Rastliny neboli dostato¢ne polievané, resp. prepolievané

e Neboli nasadené na vhodné miesto zodpovedajlce poziadavkam rastlin /tien, sinko, PH pddy,
interiér/exteriér, suché/vihké prostredie, kvalita pédy u spotrebitela .../

e Nevhodné zazimovanie

e Sadenie v nevhodnom c¢ase /horucavy, mraz/, alebo neodborné sadenie.

e Vysadba do nadob s nedostato¢nou ochranou proti mrazu

e Vysadba do nadob, kde priamo na nadoby svieti sinko /prehriatie/

e Za nedostatocné vyzivovanie rastlin u spotrebitela po vysadbe

o Doésledky pocasia, klimatické podmienky

e  Choroby a skodce, ktoré vznikli uz u nakupujiceho

e Poskodenie domdacimi zvieratami

e  Zivotnost rastlin /jedno-, dvojro¢né rastliny/

Ak zakaznik zisti dovody a skutoénosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je povinny ju uplatnit

ihned bez zbytocného odkladu.

Reklamaciu zhodnoti zodpovedna osoba a na zdklade toho je mozné poskytnut ndhradu v podobe

iného tovaru , poskytnut zlavu z tovaru, alebo vratit plnd sumu.

Reklamacia mbze byt vybavena okamzite, max. 3 dni, no pri sprostredkovanom tovare, alebo tovare,

ktory si vyZzaduje odborné posudenie si vyhradzujeme pravo 30 dni na vybavenie.

Zakaznik je povinny osobne sa zucastnit vybavovanie reklamacie, je povinny poskytnut objektivne

informacie tykajuce sa poskytovanej sluzby alebo tovaru.

Pri uplatfovani reklamacie zdkaznik predlozi vietky relevantné doklady o poskytovani sluzby, ¢i

nadobudnuti tovaru /kdpia objednavky, faktura, Ucet z registracnej pokladne/, kde je jasny dokaz

o kupe tovaru v tejto predajni. Bez predlozenia dokladu reklamdciu neprijimame.

Ak to povaha reklamovaného tovaru/sluzby vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatfiovani

reklamdcie predlozil aj vec, ktorej vadu vytyka. Prijimame pripadne aj fotodokumentaciu.



11. Zodpovedna osoba zapise reklamaciu zakaznika do reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych
okolnosti reklamacie.

12. Zodpovedna osoba je povinna po starostlivom preskimani rozhodnut o spésobe vybavenia reklamacie
ihned, v pripade zlozitejSich pripadoch do 3 dni, pri potrebe odborného posudku, ¢i pri rieseni
reklamdcie s nasim doddvatelom si ndrokujeme na 30 dni .

| v pripade maximalnej starotllivosti sa $koddam spbésobenym klimatickymi Cinitelmi neda vidy vyhnut.

Zaruka na tovar je 24 mesiacov, no na citlivost Zivého materialu vas Ziadame vybavovat reklamaciu ihned'
a podla bodu 4.

Alternativne rieSenie sporov /dalej len ,ARS"/

1. ARS mbzZe vyuzit iba zdkaznik, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania /spotrebitel/

2. Subjektom ARS je organ ARS a oprdvnena prdvnicka osoba zapisand v zozname podla §5 ods.2 zdkona
¢.391/2015 Z.z. o ARS a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Orgdnom ARS su:

e Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
e Slovenska obchodna inspekcia /SOI/

Zoznam subjektov ARS je na stranke www.mhsr.sk

3. Spotrebitel musi vyuZit vietky zakonom dané mozZnosti pred tym, ako sa obrati na prislusni objekt ARS,
t.j. uplatni si svoje pravo v reklamac¢nom konani.

4. ARS satyka len sporu medzi spotrebitelom a poskytovatelom, a to vtedy, ak neprevysuje sumu 20 €.
Pravna Uprava sa vztahuje na domdce, ale i cezhrani¢né spory.
e  slvisiace so sluzbami vieobecného zaujmu poskytovanymi bezodplatne
e Spory

5. KaZdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt ARS,
v pripade cezhrani¢ného sporu na Eurdpske spotrebitelské centrum

6. Spotrebitel ma pravo obratit sa na prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze prevadzkovatel
porusil jeho prav. Ak prevadzkovatel odpovie na tuto Ziadost zamietavo, alebo na riu neodpovie do 30.
Dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie ARS.

Vo Vieske nad Zitavou dria 01.01.2020



